INFORMATION KRING COVID -19

Véra gasters och medarbetares s@ikerhet och trygghet ar det viktigaste vi har,
darfér vill vi kort informera om vad vi gor fér att sékerstalla en fortsatt drift och
serviceupplevelse for alla som beséker vart hotell.

Vért arbete i anslutning till den ékade smittspridningen av Covid -19.

e Vihar fortsatt oppet, men kan komma att begrénsa vara 6ppettider under perioder. Vi
informerar om detta sé fort vi kan via var hemsida.

e Vart hotell &r perfekt att ha som sitt eget om man dr en lite storre grupp och det ar négot vi har
stor erfarenhet av. Vi kan anpassa lokaler och upplevelse helt och hallet efter rddande
omstandigheter.

e Vierbjuder lokaler i vér omedelbara narhet pd Marstrandsén och Koon ddr du och ditt foretag
kan motas, konferera och ata helt ensamma.

e Viharvidtagit &tgarder i vart satt att halsa pd varandra och véra gaster, vi staller upp de dorrar
vi kan stdlla upp och vi har en utékad information till alla medarbetare ndr det galler hygien och
att minska smittspridning.

e All var personal ar var egen. Vi hyr allts@ inte in ndgon extern personal utan alla ar anstdllda av
0ss och foljer darmed noggranna policys och arbetssatt som dr uppsatta for var verksamhet. Vi
haller oss standigt uppdaterade till den rédande situationen.

e Vifoljer noggrant folkhdlsomyndighetens riktlinjer nar det galler sjukdom och eventuell
karantdn vilket innebdr att alla medarbetare som besoker ett riskomrde maste stanna hemma
enligt gallande riktlinjer.

e Viforstarkt och utokat all stadning i allménna utrymmen sGsom toaletter, lobby, spa,
restaurang och évriga lokaler. All stadning i samtliga hotellrum och 6vriga ytor pd hotellet sker
genom rutiner framtagna tillsasnmans med véra leverantérer av kem- och stadutrustning som
ar experter p& omrédet.

e Vid minsta sjuksymptom kraver vi att var personal stannar hemma. Vi forutsatter att véra
gaster gor detsamma.

e Handsprit finns tillgangligt for v@ra medarbetare och vara gaster pd ménga stallen i vart hotell.
Anvand garna men glém inte att tvatta handerna i 20 sekunder ocksd!
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e Viharivarrestaurang vi utéver ovan, vidtagit foljande atgarder:

o Glesat ut borden i matsalen for att skapa ett storre sakerhetsavstand.

o Vihar markerat i golvet for att hjalpa vara gaster att halla 1 meters avstand i ko fill
kaffe- och juicemaskiner.

o Vihar geft var sondagsbrunch paus och féljer Folkhalsomyndighetens direktiv om

bordsservering.

Vi serverar var frukost pd tallrik till ditt bord, vilket aven inkluderar kaffe/te samt juice.

Béde lunch och middagar ar tallriksserverade.

Vi erbjuder Take Away.

Sjalvklart erbjuder vi Room Service.

O O O O

e | vart spa har vi utdver de allmanna &tgarderna vidtagit foljande:

o Viuffor tills vidare begransat antal behandlingar.

o Videsinfekterar ytorivara behandlingsrum enligt rekommendation.

o Som med 6vriga allmanna ytor i vart hotell forstarker vi all stadning Gven i spa och
torkar av allménna ytor.

o Avenispa foljer vi sjalvklart Folkhalsomyndighetens rekommendationer om
handhygien och att hélla sig hemma vid minsta symptom.
Vi har minskat tillgéingligheten pé véra traningspass.
Vara pooler dr klorerade enligt Folkhalsomyndighetens direktiv for att eliminera virus
och bakterier.

o De gaster som besoker vart spa fordelar vi pé olika tider och begransar antalet gaster
per tid for att undvika trangsel.

o Konferenser

o Vidrgenerosa med att uppgradera till en storre lokal i den mén det gar. Men vi moblerar
alltid enligt 6nskemal och med avstand.

o lallavéra konferenslokaler finns handsprit.

o Konferensfika serveras p@ 3 olika platser i vart hotell. Vi styr véara gaster till vilken plats
och ser till att inte alla fikar samtidigt for att undvika trangsel.

o Aven lunch och middag fordelas pd tider sé att alla vara gaster inte kommer och skall
placeras i var restaurang samtidigt.

o lvart spa gdller samma som for vara privatgdster. Det tilldelas en tid for varje
konferensgrupp.
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Sammankomster pé& 6ver 50 personer.

o

De restriktioner som Folkhalsomyndigheten utférdade vecka 13 angéende

sammankomster pé& 6ver 50 personer omfattar inte privata fillstaliningar. Exempelvis

berors inte privata fester som brollop och féretagsevenemang av restriktionen.
Information kring detta finns HAR frén polisen och HAR fran Folkhdalsomyndigheten.

Avbokningsregler:

o

O
O
O

Paket skall avbokas senast kl. 18, tre dagar fore ankomst.
Endast logi skall avbokas senast kl. 18 dagen innan ankomst
Darefter debiterar vi 100 % av vardet pa din bokning.

For konferens gdaller sarskilda avbokningsregler. Kontakta oss pé
konferens@marstrands.se om du 6nskar klarhet i detta.

Har du ytterligare fr@gor kring detta ar du varmt valkommen att
kontakta oss pé telefon 0303-240 200.
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https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2020/mars/ytterligare-begransade-mojligheter-till-allmanna-sammankomster-och-tillstallningar/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/mars/forslag-ytterligare-begransningar-av-allmanna-sammankomster/
mailto:konferens@marstrands.se

